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Bu ayki yazimda ikinci el ara¢ satis pazarinin online
diinyadaki gelisimi ve mevcut sirketlerin isleyisleri
hakkinda bazi bilgileri sizlerle paylasmak istiyorum.

Biliyoruz ki ikinci el arag satin almak isteyen musteriler icin slre¢ zaman
zaman hem yorucu ve zorlu hem de kotu surprizlerle dolu olabiliyor.
Arac satin almak icin yola cikanlar kendilerini adeta bir savasa giriyor
gibi hissedebiliyor. Magazalara gidip satis danismanlari ile bitmeyen
pazarliklar yapiyorlar, bu araclarin finansmanlari icin kredi oranlarini
arastirip bankalardan biri ile anlasiyorlar, kandirilip kandirilmadiklari
hakkinda surekli kafalarinda soru isaretleri olusuyor ve Ustine UstlUk bir
surd evrak imzalama isi ¢ikiyor. Gallup anketlerine gore otomobil satis
danismanlari, musteriler tarafindan durtst de bulunmuyor. MUsteriler
dogal olarak daha hizli hareket etmek ve guvenebilecekleri bir ortamda
alisveris yapmak istiyorlar.

805,7 milyar dolarlik degeriyle dunyanin en degerli markalari arasinda
yer alan Amazon.com’un “sanal showroomlar” actiktan sonra otomotiv
piyasasina da girmesi, otomobil alisverisinin de dijital Uzerine kaymasini
hizlandirdi. Amazon’un bu pazari tam anlamiyla domine etmek istemesi
halinde yapacaklarini ve olacaklari hepimiz UG¢ asadi bes yukari

kestirebiliyoruz.

Online ikinci el pazarinin gectigimiz 2-3 yilda bir hayli hareketli olmasinin
sebeplerinden en blyugu otomotiv firmalarininhem otomobil alisverisinde
hem de bu isin finansmaninda, arag satin alma surecini daha hizli ve daha
az stresli hale getirmeyi amaclamasi ve dolayisiyla bayilerdeki iletisimi
minimuma indirmesidir. Accenture firmasinin 10 bin Kkisi Gzerinde yaptigi
anket de Katilimcilarin ylzde 75inin ikinci el arac alirken online satin
almayi tercih edebileceklerini ortaya koydu.

Bu anlamda, joydrive.com, fair.com ve carvana.com gibi pazarin lideri
olan online 2. el arag satis sitelerine benzer sitelerin yakin gelecekte
sayilarinin artacagini disunuyorum. Mevcut ikinci el online piyasasinin
en guclt ve bu isi online platforma tasiyan ilk sirketlerinden birisi olan
Carvana.com hakkinda bazi bilgileri sizinle paylasmak istiyorum.

TAMAMEN ONLINE

Carvana.com, Amerika'da faaliyet gosteren, ikinci el araclari online satin
alabildiginiz bir web sitesi. Sitede genellikle 2-3 yasinda araclar yer
aliyor ve tum araglar Carvana’in kendi mulkiyetinde. Siteye girdiginizde
dilediginiz aracin ozelliklerini tiklayarak bulabiliyorsunuz. Begendiginiz
arabayi en fazla 2 is gunu icinde bir ¢ekici araciligiyla kapiniza teslim
ediyorlar. Bu araci kullanmaniz ve denemeniz icin de size 7 gun sure
veriyorlar. Araci begenip almaya Karar verirseniz daha onceden bilgilerini
girdiginiz kredi kartinizdan ucretini tahsil ediyorlar. Begenmezseniz de
eger aracta hasar bulunmuyorsa, sadece ufak bir bedel karsiligi arag
yine cekici tarafindan sizden geri alinyor. Tabii bu 7 gun iginde arac ile
yapabileceginiz bir kilometre limiti de mevcut. Ayrica, Amerika'da bulunan
galerilere gore araclar daha ucuz. Carvana, arabalara 5 ay boyunca garanti
secenedi de sunuyor. Web sitesinde bulunan araclarin fotograflari en ince
cizigi gosterebilecek kadar cok detayli ve hassas ¢ekilmis. Tum araglarin
gecmisleri ve sasi bilgileri de yine sitede yer aliyor.

Sirket, su anda 1.350 calisaniyla 33 ayri sehirde faaliyet gosteriyor.
Carvana, 2012 yilinda Amerika'nin Arizona eyaletinde bir start-up sirketi
olarak kuruldu ve 2014 yilinda ticari bir sirket haline geldi. 2015 yilinda
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ilk otomat makinesini kurarak cok farkli bir satis modeli ortaya koydu. Bu
sistemle siteden odeme yapildiktan sonra musterilere gonderilen 6zel bir
bozuk para ile tipki icecek alir gibi araclari otomat makinesinden alinabilir
hale getirdi. Su anda Amerika'da 16 tane Carvana otomat makinesi
bulunuyor. Arag satis otomatlari olarak tanimlanan ¢ok katli cam binalari
gelistirerek, online satisin yani sira ikinci el araba pazarinda kendisini net

bir sekilde farklilastird.

Sirket, 2017 yilinda halka agildi ve U¢ turda toplam 300 milyon dolarlik bir
yatinm elde etti. Halka acildigi yil 43 bin 432 adet, 2018 yilinda da rekor
bir satisla 94 bin 108 adet ikinci el arac satarak bu piyasanin Amazon.
com’'u oldugunu insanlara gosterdi. 2018 yilinda, Car360 adi altinda
faaliyet gosteren, ikinci el araclarin fotograf ve videolarini ceken bir sirketi
22 milyon dolara satin aldi. Bu sayede sitede yer alan her araci Car360
tecrubesiyle musterilerine sunmaya basladi. Sirket, 2019 yili icerisinde
ozkaynaklarini arttirmak icin 500 milyon dolar gibi bir fon beklentisi
icerisinde. Bugune kadar sirket, 5 kez devredilerek el degistirdi.

Gectigimiz gunlerde 3,5 milyon A Grubu hisse senedinin satisini
planladigini ve sigorta sirketlerinin de 525 bin ek hisse satin alma hakki
oldugunu acikladi. Bu hisse senetlerinin toplam degeri, borsadaki 67,18
dolar kapanis fiyati baz alindiginda yaklasik 270 milyon dolar tutarinda.
Ayrica Carvana sirketi, hisse senetlerinin yani sira, 2023 yilinda da 250
milyon dolarlik (yizde 8.875 oraninda) ek bir fonlamayi Ust duzey not
araciligiyla saglayacagini soyledi.

Carvana’nin kullanilmis araba bayilik modelini bozma ¢abasi ve kabiliyeti
simdilik takdire sayan. Sitenin kullanici sayisi ve arag satislari da hizla
artiyor. Ancak online ikinci el satis sitelerinin gelecekte artacak olmasi
kar marjlarinin dusecedi anlamina geldiginden, sirketin bu kadar yatirim
yapmasinin karsiligini Kisa bir sure icinde alip almayacagi endise konusu.
Sirket halka agildigi 2017 yilindan bu yana net bir karlilik agiklamad.

Sirketin en buyUk rakipleri AutoNation, CarMax ve Vroom.com. Carvana,
rakipleri her ne kadar buyuk ikinci el firmalari olsa da pazara ilk girme
avantajini iyi bir sekilde kullanmakta. Kisacasi yilda 42 milyon adet
kullanilmis arag satilan Amerika pazari baz alindiginda online ikinci el
arac satisiicin firsat buyUk.

Akillr bir strateji olusturup bunu uygulamazsa Carvana’nin hikayesi de
yine ikinci el araba alinip satilabilen bir pazar yeri olan Beepi gibi trajediyle
sonuglanabilir. 150 milyon dolar degere sahip olan Beepi'nin neden
battiginin hikayesini farkli bir yazimda anlatacagim. Ulkemizde denenmis
fakat henlz basarili olamamis bibip.com da aslinda bu anlamda 6ncu bir
start-up sirketi sayilabilir.

Sonug olarak birkac sene icinde online arac satis sirketlerinin farkli

alternatiflerini gorecegimizden stphem yok.




