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ISVEREN MARKASI ICIN, OTOMOTIV SEKTORUNDE INSAN KAYNAKLARI

insan Kaynaklari; gercekten isminin hakkini veren,
insan kaynagini en verimli ve etkin sekilde kullanan,
pozitif insanlar yaratan departman olma misyonu tasir.

Baska bir deyisle “insan Kaynaklarl” eskiden, yani “Personel Birimi”
olarak gorev yaptigi donemlerde sadece iceriden disariya bakmaktaydi.
Simdilerde ise disaridan da iceriye “aday” ve “calisan” gozlyle bakmaya
basladi. Geleneksel personel birimleri, sirket icinde olan bitenden en
son haberdar olan, personelin sadece ise giris-cikis islemlerinde varlik
gosteren bir birim olarak ¢alisiyordu.

BugUnise stratejik insan kaynaklari; calisanlarin yer aldigi tum sureglerde
varlik gostererek, sirket icindeki 6nemli kararlara yon vermektedir. iK, her
sektorde oldugu gibi aslinda otomotiv sektorinde de buyuk bir 6neme
sahiptir. Cunku, otomotiv sektorunde gerek satis gerekse servis bolumleri

basli basina insan ve iletisim odaklidir.

Otomotiv sektorinde insan kaynaklari oncelikli olarak; musterinin
onemini bilen, musteri ve kalite odakli, sirket dinamiklerine uygun,
iletisim Kabiliyeti gelismis, her zaman ¢6zim odakli dustnen calisanlari
biinyesine katmalidir. insan kaynaklari, bu yetkinliklere ne kadar 6nem
verir ve bu profildeki calisanlari sirket blnyesine kazandirirsa musteri

memnuniyeti de marka imaji da ayni oranda artacaktir.

NITELIKLI IS GUCUNUN KORUNMASI

IK, ise alim kisminda sirket ve musteri odakli olarak bu yetkinliklere
sahip Kisileri sirket bunyesine kazandirdiktan sonra calisanlarin surekli
olarak gelisimini hedeflemelidir. Musteri, iletisim, satis ve hizmet odakli
egitimlerle calisanlarin yetkinliklerinin daha da gelismesini saglamalidir.
Musteri portfoylnun gelismesi ve mevcut musterilerin memnuniyetinin
artarak devam etmesi; calisanlarin egitimi, gelisimi, motivasyonlari ve

istekli olmalariyla mumkun hale gelebilir.

Kalifiye is gucunun bulunmasi ve gelistirilmesi kadar elde tutulmasi da
IK acisindan biyik bir éneme sahiptir. Clinkii, misteriler alisik oldugu,
tanidigi ve guvendigi servis ve satis ekiplerini karsisinda gormek ister.
Guven, hizmet sektorinin olmazsa olmaz unsurudur. Bu guveni de

saglayan, markanin yuzu olan calisanlandir.

Degisen ve gelisen IK uygulamalarinin takibi ve cagin &tesinde
uygulamalarin ongorulerek, sureclere entegre edilmesi de oldukca
onemlidir. Bu sayede, degisime ayak uyduran ve gelisen calisanlarla
musteriye yaklasim da degisecek ve rakiplere karsi musteri

memnuniyetinde de fark yaratilacaktir.
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IKnin bir diger énemli misyonu ise sirket bilinirligini artirmak adina

calismalar yuratmektir. Diger bir deyisle; insan kaynaklarinin potansiyel
musterilere sirketi guclu bir sekilde tanitmak, anlatmak ve sirket
bilinirliginin giderek artan bir ivmeye kavusmasini saglamak icin yaptigi
calismalarin sonucunda “iyi bir isveren markasi” haline gelinebilir. Sirket
bilinirligi ve basarisi, adaylarin o sirkette calisma istegini artiracagi gibi,
nitelikli is glicinu kendi bunyesine cekme konusunda da sirkete arti deger
katacaktir.

AIDIYET DUYGUSU

Isveren markasi sadece adaylar icin degil, mevcut calisanlar icin de 6nemli
bir noktadadir. Calisilan sirketin bilinirligi ve basarisi, calisan ekibin daha
motive calismasini ve aidiyetinin artmasini saglar. Motive olan mutlu
calisan da mutlu musteri demektir. Aslinda, calisana yaptiginiz her

yatirim, musteri memnuniyeti olarak size donus saglamaktadir.

Basarili calisanlar, basarili sirketin temelini olusturur. Sirketlerin uzun
sureli ayakta kalmasi, varliklarini devam ettirmesi ve fark yaratabilmesi
ancak calisanlariyla mumkun olur. Sonug olarak, calisanina deger veren

bir sirketin, calisanlarindan sorumlu iK departmanin 6nemini de goz ardi

etmemesi gerekir.



